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Telepass Family predisposta appositamente daila Societa, le Norme e
Condizioni Generali di Autostrade per I'lkalia SpA, riporiate in una appo-
sita serione deila medesima proposta,

Con la settoscrizione della proposta e |a successiva accettazione da
parts di Telepass 8.p.A, la Societa, per il tramite di propri incaricati, con-
sagna al Clisnie un apparato Telepass procedendo, contestualmente,
all'apariura della relativa posizione.

Con il ritire dell'apparato Telspass, i Cliente richiedente si impegna ad
accettare Faddebiio sul conto corante di tutti | pedaggi convalidati con
Papparato stesso, nonché di importi relativi alle prestazioni aggiuntive.
La Societd consente ai Clienti del servizio Telepass Family di accede-
re, previa apposita registrazione, all’area riservata Telepass Club del
sitp www.telepass.it. In quesio caso, il Cliente potra, eventualmenie,
fruire di una serie di servizi personalizzati e di aggiornare alcuni dati di
propria pertinenza,

li servizio Telepass Family prevede il recapito gratuito del documento
contabile con il repilogo degll importi addebitati, le fatlure di propria
competenza e le future, o altro documento idoneo, emassi da prestaiori
di servizi o fornitori di beni, unitaments all'elenco viaggi, con modalita
elettronica tramiie il sito www.telepass.it nell’area riservata Telepass
Club. Linvio di tal: documenti in rmodalita cartacea é previsto su specifi-
ca richiesta da parte del cliente con addebite delle spese soito indicate,
La Societa, inoltre, consente ai titolari del servizio Telepass Family di
otienere un seconde apparato telepass nonché di aderire all’Opzione
Premium che cansents la fruizione di una serie di servizi accessori dedi-
cati agli avtomohilisti,

Le condizioni che ragolano tali servizi sono disciplinate da un apposito
modulo predisposlo dalla Sacieta che il Cliente potra decidere di sotlo-
serivare. In guesli casi i relalivi cosli verranno ricompresi nalla fattura del
servizio Telepass Fam
TLP poira sotloscrivere apposite convenzioni con sociela terze
("Esercizi convenzionati”) per I'offerta def pagamente di beni g/o ser-
vizi che concarnono la mobilita, aggiuntivi rispetio al pagamento del
pedaggio autostradale, tramite I'utilizzo def'apparato Telepass o del
Codice e/o supporio plastice allo stesso coilegato. TLP comunichera
al Cliente madiante Findirizzo di posta elsttronica fornitp dal Cliente
a/o tramite il sitc www.telepass.it o mediante cartellonistica e apposi-
te brochure informative Favvio dei servizi di pagamente aggiuntivi e le
condizioni dei servizi medesimi.

L'adesione del Cliente ai predetti servizi di pagamente sard conside-
rata prestata nel momenlo in cui il Cliente effettuera il primo ulilizzo
dell'apparato Telepass o del Codice /o del supporto plastico ad esso
coliegalo per it pagamento di tali servizi aggiuntivi; in tale caso i rela-
tivi addebiti verranno comprasi nel documento coniabile det servizio
Telepass Family e concerreranno ad erodere il limite &i spesa trime-
strale indicalo sotio. E' fatia salva comunque la facclta del Cliente di
disabiliiare in ogni momento i servizi di pagamento aggiuntivi tramite
I'apposita sezione del site internet www.ilelepass.it o inviando una
comunicazione scritta a Telepass SpA — Customer Care, caselia
Postala 2310 succursale 3% — 50123 Firenze.

L'utilizzo dell'apparato Telepass, de! Codica ¢ supporto plastico ad esso
collegalo per il pagamento di beni e/o servizi divarsi dalla mobitita sara
disciplinato da apposite norme e condizioni ed atlivatc solamente previa
adesione da parte del Cliente.

Principali rischi {generict e specifici)

I titolare del servizio Telepass Family sard tenuto a rispenders di ogni
conseguenza civile o penale, anche ai sensi dell’art. 55 D, Lgs. a.
231/2007, che derivi dall’alterazione dolosa o dall’'uso irregolara del-
I'apparato Telepass.

Linstaltazione dell’apparato sul velcelo indicato avviene a cura e spese
del richiedente  lo stesso & tenutao a far installare ed utilizzars 'appara-
te Telepass Family in conformita alle istruzioni indicate nell'apposito
manuale d'uso, nonché a custodirlo & conservarle ai sensi dell'ari. 1587
del codice civile (Obbligazioni principali del conduttors).

It titolare del servizio sard responsabile per eventuali danni arrecati all’ap-
parato stesso, al veicole sul guale viene installaio, nonché a terzi, per
fincsservanza di quanto previsto dal precedente comma, esongrando
espressamente ia Socieia da ogni e qualsiasi responsahilitd a riguardo.
In caso di smarrimento o furie dell’apparato Telepass il Titolare dovra,
lempestivamente, darne comunicazione a TLP chiamando il Call Genter
Commergiale di TLP stessa o recandosi presso un Punto Blu o presso
un Telspass Point o un Centro Servizi delegati a tale attivita o dirstta-
mente tramite 'area riservata Telepass Club del sito www.telepass.it.

|l Titolare del servizio sara esonerato dalla responsabilita del pagamento
di eventuall importi relativi a transiti convalidati con Papparato Telepass
Family, abusivamente utilizzato da 1erzi, a decorrera dal momento della
ricezione da parte della Societa della comunicazione di cui sopra.

Il Clients dovrd comungue far pervenire a TLP, entro 30 giomi dali'invio
della menzicnala comunicazione, copia conforme della denuncia resa
all'’Auteritad competenti in caso di furto, o in alternativa, nel sclo caso di
smarrimenio dellapparaioe Telepass la dichiarazione sostitutiva di atto di
noierista, redatia - ai sensi dell'ant. 47 del D.PR. 445/2000 - utilizzando
it moclulo disponibile pressc i Punto Blu o Telepass Point o | Centri Servi-
zi autorizzali e che pud essere scaricato dal sito infernet www.telepass.it.
In lslie le ipotesi di furte o smarrimento dell’apparato, TLF addebiter al
Cliente, nella prima fattura utite, 'importo indicato sotio a tilolo di inden-
nizzo per le spese sostenule da TLP per it recupero dell'apparaio a cau-
sa della mancata restituzione dell’apparato medesima.

E' facolla di TLPR, dietro esprassa richiesta del Titolare, di non addebita-
re, in caso di furto, fimporto delf'indennizzo sopra menzionato nell'ipo-
tesi in cui il Titolare fornisca prova di aver adoliato tutite le misure idonee
a garantire 1a sicurezza dell’apparato Telepass medesimo.

In alternativa a quanto sopra. if Titolare ha la facolia di richieders —
mediante soltoscrizione dell'apposito spazio net fronte def moduio di
adesione al servizio Telepass Family ovvero invio di un’apposita
comunicazione a TLP agli indirizz! indicati nel moduo stesso - di cor-
rispondere a TLP un importo mensile come sotto indicato per ogni
apparato Telepass attivo ai sensi del contratto di servizio e per tutta la
durata del contratio stesso, a titolo di contribulo spese per la manca-
ta restituzione dell’apparato e per le spese sostenute da TLP per il
recupero del medesimo.

Mel caso in cui it Titolare non trasmetia a Telepass SpA la copia confor-
me della denuncia ovvero la dichiarazions sostitutiva di atto di notorieta,
la Societd non riterra valida la comunicazione comungue effetiuata dal
Cliente, e addebiterd in fatfura allo slesso tulti gli importi relativi atle
transazioni convalidate con I'apparato dal giorno di invie della comuni-
cazione stessa.

In tutte le ipotesi di furto o smarrimento dellapparato, il Titclare deovra,
entro il termine di 60 giorni dafl’invio della comunicazione sopra citata,
richiadere a TLP la consegna di un nuove apparalo; in mancanza di {ale
richiesta TLP avra il diritto di risolvere il contratio Telepass Family.

E’ vietato al titolare del servizio |'ulilizzo apparalo Telepass cui la Socie-
ta abbia, per qualsiasi causa o motivo & in qualsiasi momento, chieste la
restituzione. In caso contrario 'utitizzo sara considarato abusivo e la
Soclela potra perseguire il tolare stesse nal termini @ con le modalita
pravisti dalla fegge, anche ai sensi dell’art. 55 D. Lgs. n. 231/2007.

Si avidenzia che la Societa ha la facolia di modificare unilateralmente, in
senso sfavorevole al Clienta. le norme & le condizioni econcmiche e con-
irattuali refative al servizio Telepass Family.

CONDIZIONI ECONOMICHE
DEL SERVIZIO TELEPASS FAMILY

Candizioni economiche fissate da Telepass SpA, che verranno quindi corri-

sposte dal Clienis a quest'ultima mecdiante addebito su eonto corrente.

 DESCRIZIONE VALORE:

Canone di locazione trimestrale

. Eurp 3.78 VA compresa
del primo apparato

Quicta associativa per fattura mensile

emessa solo se si supera fa spesa Euro 3,72
di Euro 258,23 per trimastra

Penale per mancata o ritardata

restituzione deli'apparato Euro 25,82

{in caso di chiusura del contratio)

Gonfribulo spese mensile per ia mancata
restituzione dell’'apparato in caso
di furto o smarrimentc {ove attivaio)

Euro 0,07 IVA comprasa

Inddennizzo spese sostenute per recupero
apparato a causa mancaia restituzione
dell'apparato {in caso di furto

o smarsimento dell'apparalo Telepass)

Euro 30,00 VA comprasa

Invio documenii contabili, fatture,
cemunicazioni periodiche /o di fine
contratlo nell’area riservaia al clisnte
sul sito www.telepass.it

Gratuito

Elaborazione, stampa e invio documenti
cantabili, fafture, comunicazioni
periodiche e/c di fine contratio

in modalita cartacea (per ogni singoio
documento richiesto dal Cliente)

Euro 0,56 VA compresa

Elaborazione, stampa e invio proposia
di modifica unilaterale del contratic
in forma cartacea

Euro §,58 VA comprasa

Canone trimesirale

per I'Cpzione Premium (ove attivala) Eure 2,33 1VA comprasa

Ganone menslle per I'Opzione

Premium Extra (ove atlivata) Euro 1,00 IVA compresa

Canone di iocazione trimestrale
Teiepass TWIN {ove atlivato).
I canone si compone di;

Canone di locazione trimesirale

del Telepass aggiuntivo

Canone trimestrale Opzions Premium

Eurc 4,13 VA compresa

Euro 1,80 WA compresa
Euro 2,33 VA compresa

Canone di locazione trimestrale
Telepass aggiuntive
(in caso di recesso dal Telepass Twin)

Eurp 3,78 Iva compresa

Cosli di spedizione apparaio laddove

pravisto Eurn 5.73 VA compresa

Interassi di mora per ritardalo pagamento
{atture servizi aggiuntivi a decorrere dal

BCE + 5 punti
2° giorno data fattura




